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AVISO DE PRIVACIDAD

CONSULTORA MARCO CHILE COMPANIA LIMITADA (en adelante Marco Mkt), es una
Empresa consciente de la responsabilidad y confianza que usted deposita en nosotros,
dedicada a proveer servicios de Ejecucion en punto de venta: mercadeo, impulso,
logistica, colocacion POP, auditorias, BTL 360, disefio y produccion de materiales,
reporteo en tiempo real, business intelligence, tecnologia aplicada al punto de venta,
logistica de materiales y administracién de inventarios y administracion de personal, por
esto nos encontramos comprometidos con el buen tratamiento de sus Datos Personales,
en cumplimiento a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada regula la
proteccién de datos personales, se hace de su conocimiento el presente Aviso de
Privacidad.

I. RESPONSABLE

El Representante del Tratamiento de Datos Personales es CONSULTORA MARCO CHILE
COMPANIA LIMITADA, con domicilio en Av. Apoquindo 5950, Oficina 303 Depto. 124,
Santiago de Chile.

Il. USO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

a. Proveer del Servicio de Ejecucion en punto de venta;

b. Generar una Base de Datos que facilite la localizacion de su solicitud de
informacion o servicios mercadeo, impulso, logistica, colocacion POP,
auditorias, BTL 360, diseio y produccion de materiales, reporteo en tiempo
real, business intelligence, tecnologia aplicada al punto de venta, logistica
de materiales y administracion de inventarios y administracion de personal;

c. Mantener una relacion con usuarios, clientes y cualquier interesado en los
Servicios anteriores; y

d. Para control estadistico del uso de los Servicios de mercadeo.

I1l. FINALIDADES
De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades

secundarias que no son necesarias, pero si utiles para el servicio solicitado, pues nos
permiten brindarle una mejor atencion:
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Evaluacion de Calidad en la Atencion y el Servicio;
Difusion de Informacion relacionada con los Servicios;
Mercadotecnia;

De Publicidad; y

Prospeccion comercial.
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Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales:

Nombre;

Sexo;

Correo electronico;

Rol Unico Tributario (RUT):
Domicilio;

Teléfono;

Edad; y

Fecha de nacimiento.

SQ@ 0000w

IV. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Le informamos que sus datos personales podran ser compartidos dentro o fuera del pais
con personas, empresas, organizaciones o autoridades miembros del grupo o distintas
a nosotros, con el objetivo general de cumplir con las finalidades para las cuales ha
proporcionado sus datos, y asi apoyarnos en la realizacion de nuestra actividad
profesional.

Con fundamento en los articulos 4,10, 13 y 14 de la Ley 19.628 de los Derechos a la
Privacidad, Posesion de los Particulares, los Datos Personales pueden ser transferidos
licitamente para las Finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad.

V. CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS PERSONALES.

El tratamiento de los Datos Personales estara siempre sujeto a que el Titular proporcione
su consentimiento ya sea de manera expresa, manifestando su voluntad de manera
verbal, por medios electrénicos, opticos, por cualquier otra tecnologia o por signos
inequivocos, o bien de manera tacita, entendiendo por conocimiento tacito cuando
habiéndose puesto a disposicion del Titular el Aviso de Privacidad, éste no manifieste
oposicion alguna.
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Para ambos consentimientos el Titular de los Datos Personales cuenta con un plazo de
5 dias para manifestar su oposicion al tratamiento de dichos Datos Personales, en caso
de que no se manifieste oposicion se entendera que se ha manifestado su
consentimiento.

No sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales cuando:

= Esté previsto en una Ley;

= Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

= Los Datos Personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

= Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica
entre el Titular y el responsable;

= Exista una situacién de emergencia que potencialmente pueda dafar a un
individuo en su persona o en sus bienes;

= Sean indispensables para la atencidén meédica, la prevencion, diagndstico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos meédicos o la gestion de servicios
sanitarios, mientras el Titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento,
en los términos que establece la Ley General de Salud y demas disposiciones
juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una persona
sujeta al secreto profesional u obligacién equivalente; o

= Se dicte resolucion de autoridad competente.

VI. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION Y TRANSFERENCIA

Los Titulares de los Datos Personales que se encuentran en posesion de Marco Mkt, en
cualquier momento, podra ejercer los derechos del procedimiento de proteccién y
transferencia

Es necesario que el Titular de los Datos Personales realice una solicitud con los requisitos
que se detallan a continuacion:

a. El nombre y domicilio o correo electrénico del Titular para comunicarle la
respuesta a su solicitud;

b. Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o en su caso, la
representacion legal de quien actue en su nombre;

c. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que el
Titular busca ejercer alguno proceso;

d. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos
Personales del Titular;

e. Especificar claramente su solicitud y el fundamento en el que se basa;
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f. El motivo de la solicitud; y
g. La(s) modificacion(es) que se solicitan, en caso de que se trate del algun uso
especifico de sus Datos Personales.

Esta solicitud debera de hacerla llegar a Marco Mkt, por cualquiera de los siguientes
medios;

1. Via correo electronico.

2. Correo postal.

3. Personalmente en las oficinas de Marco Mkt.
4. Por medio del sitio web www.marcomkt.com.

El procedimiento que Marco Mkt adoptara una vez que haya recibido la solicitud se
detalla en la Politica de Proteccién de Datos Personales, la cual fija que el Comité de
Proteccion de Datos Personales, hara de su conocimiento en un plazo maximo de 20
(veinte) dias naturales, contados a partir de la fecha en que haya recibido la solicitud, la
determinacion adoptada, y en caso de que la misma resulte procedente, se hara efectiva
dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que se comunique su
procedencia.

Se le informa que los plazos antes referidos Marco Mkt podra ampliarlos cuando las
particularidades del caso asi lo ameriten. Lo anterior se le notificara al Titular por el
mismo medio en que fue realizada la solicitud.

Los datos de contacto del departamento de datos personales, que esta a cargo de dar
tramite a las solicitudes de Procedimiento de Proteccion y Transferencia.

e Nombre del departamento de datos personales: Comité de Proteccion de Datos
Personales;

e Domicilio: Avenida Apoquindo 5950, Oficina 303 Depto. 124, Santiago de Chile.

e Correo electronico: datospersonales@marcomkt.com

VIL. USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET

Le informamos que, en nuestra pagina de internet www.marcomkt.com utilizamos
cookies, web beacons u otras tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear
su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y
experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos personales que recabamos a través
de estas tecnologias, los utilizaremos para los siguientes fines:
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Informar electronicamente los resultados de los estudios realizados

Emision de comprobantes fiscales y facturacion.

c. Solicitud de servicios, consultas o cotizaciones, referentes a los servicios que
prestamos.

o o

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:
Nombre completo, nombre de usuario, numero de expediente, correo electrdnico,
contrasenas de ingreso, fecha de nacimiento y RUT.

VIII. RECOPILACION DE INFORMACION POR PARTE DE TERCEROS

El Portal www.marcomkt.com contiene enlaces a otros sitios cuyas practicas de
informacion pueden ser diferentes a las del Portal. En caso de visitar otros sitios, es
responsabilidad del Titular consultar las condiciones de privacidad de dichos sitios.
Marco Mkt en ningun caso y en ninguna circunstancia sera responsable por el
tratamiento que otros sitios distintos al Portal den a los Datos Personales del Usuario.

IX. ACTUALIZACION DEL AVISO

Marco Mkt. se reserva el derecho a modificar el presente Aviso de Privacidad para
adaptarlo a novedades legislativas 0 normativas, asi como a practicas de la industria. En
dichos supuestos, Marco Mkt anunciara en el Portal los cambios introducidos con
razonable antelacion a su puesta en practica.

Ultima Actualizacién: 27 de mayo de 2024.
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